SPITALUL DE RECUPERARE ,,SF. GHEORGHE" BOTOSANI

Aprobat,
Manager
Dr. Dumitru-Catilin Dascalescu

FISA POSTULUI
COMPARTIMENT MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

Anexa la Contractul individual de muncanr. ........./ .c.ccoovevnvnn .

I Premume: .. ..o

II1. COR: 221207 — Medic (se completeazd codul COR corespunzator specialitatii/gradului profesional al titularului)
IV CNP:

Tipul contractului de munci: contract individual de muncé pe duratd nedeterminata / determinata

Postul: MEDIC — RESPONSABIL MANAGEMENTUL CALITATII

COMPARTIMENT MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

IV. Elemente de identificare a postului

. . COMPARTIMENT MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE
SCR B LD B (sybordonat direct Managerului)

Conducere / coordonare compartiment X Executie (conform organigramei
aprobate)

Nivelul postului

Relatii ierarhice: subordonat fata de Manager;

Relatii functionale — Interne: cu toate sectiile, compartimentele, laboratoarele si serviciile
spitalului, Comitetul Director, Consiliul Medical;

Externe: cu Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate (A.N.M.C.S.),
Directia de Sanatate Publicd Botosani, Casa de Asigurdri de Sanatate Botosani, Colegiul

Sfera de relatii — 1. Medicilor din Romania si alte institutii/unitati sanitare;

Relatii Relatii de colaborare: cu sefii de sectii/compartimente si cu responsabilii cu managementul
calitatii desemnati la nivelul structurilor medicale;

Relatii de control: verifica modul de aplicare a procedurilor de sistem si operationale la
nivelul sectiilor/compartimentelor;

Relatii de reprezentare: reprezinta unitatea, in limita competentei si a mandatului acordat
de Manager, in relatia cu A.N.M.C.S. si cu alte organisme de acreditare/certificare.

- din partea structurilor interne ale unitatii: ridicat;

- din partea structurilor externe (A.N.M.C.S., D.S.P., institutii publice): mediu-ridicat;
2. Grad de solicitare . o L . . . L . .
- din partea pacientilor unitatii: mediu (prin analiza sesizarilor si a chestionarelor de

satisfactie).

V. Obiectivul postului / scopul postului / responsabilitatea postului

Coordoneaza si dezvolta Sistemul de Management al Calitatii Serviciilor Medicale, urmareste indeplinirea standardelor de
acreditare A.N.M.C.S., gestionarea eficienta a riscurilor identificate in sectorul de activitate si dezvoltarea Sistemului de
Control Intern/Managerial, conform O.S.G.G. nr. 600_2018.

VI. Cerintele postului

Studii: superioare de lungé duratd — Facultatea de Medicina, diploma de licentd/doctor medic;
se recomanda calitatea de medic specialist/primar.

A. Pregitirea 1. Perfectioniri/specializari: atestat de studii complementare in managementul
profesionala serviciilor de sanatate eliberat de catre Ministerul Sanatatii. Sunt exceptati de la
detinerea atestatului medicii specialisti sau primari confirmati in specialitatea sénatate
publicd si management;




Curs de formare/perfectionare in domeniul "Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate",
acreditat, sau obligatia de a-1 absolvi in termen de maximum 6 luni de la numirea in functie.

2. Cunostinte de operare calculator: utilizarea de aplicatii MS Office, a platformelor de
raportare A.N.M.C.S. si a soft-urilor specifice de gestiune a documentelor calitatii.

3. Limbi straine si nivelul de cunoastere: cunoasterea unei limbi de circulatie internationald —
constituie avantaj.

4. Cunostinte specifice: cunoasterea legislatiei sanitare in vigoare, a standardelor de acreditare
AN.M.C.S. si a principiilor managementului calitatii (standardul ISO 9001).

5. Autorizatii speciale: certificat de membru al Colegiului Medicilor din Romania si aviz de
libera practicd, valabile.

1. Vechimea in munca: conform legislatiei in vigoare.

B. Experienta 2. Vechimea necesari in specialitate/profesie: conform reglementarilor legale privind
ocuparea postului.

C. Starea sanatatii o o . ) o .

necesari ocupirii Apt fizic si psihic pentru desfasurarea activitatii, stabilit de Cabinetul de medicina muncii.

postului

D. Competenta

1. Cunostinte de management: cunoasterea proceselor si procedurilor sistemului de
management al calitatii; notiuni de management al riscurilor; managementul timpului.

manageriala 2. Aptitudini si abilitati manageriale: capacitate de coordonare a activitatii compartimentului

si de colaborare cu toate structurile medicale ale unitatii.

1. Complexitate: activitate de complexitate ridicatd, data de diversitatea standardelor de
acreditare, numarul mare de proceduri si protocoale de coordonat, precum si de actualizarile
legislative frecvente din domeniul sanitar.

E. Dificultatea

operatiunilor
specifice postului

F. Alte cerinte
specifice

2. Gradul de autonomie in actiune: decizii luate in limita mandatului acordat de Manager;
delegare conform dispozitiilor interne.

3. Efortul intelectual: maxim.
4. Efortul fizic: mediu.
Aptitudini de comunicare, analiza, planificare si organizare a activitatilor; obiectivitate,

integritate, rezistenta la efort si stres; capacitate de adaptare la situatii de urgenta;
comportament etic.

VII. Descrierea atributiilor / activititilor corespunzitoare postului

A. Activitati generale

1.

10.

11.

12

Cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, ale Regulamentului Intern si ale
Contractului colectiv de munca ale unitatii si regulile stabilite de Manager.

Participa la instructajele privind securitatea gi sanatatea in munca, situatii de urgenta si la alte instruiri periodice.
Cunoaste si respectd normele igienico-sanitare, normele P.S.I. si de securitate a muncii.

Cunoaste si respectd programul de munca, orarul stabilit i programarea concediului de odihna; semneaza condica de
prezenta la inceputul si la sfarsitul programului.

Respecta secretul profesional si codul de conduita; nu este abilitat sd ofere informatii neautorizate.
Efectueaza controlul medical periodic general.

Isi desfasoara activitatea astfel incat sa nu expuni la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala propria
persoana si nici celelalte persoane participante la procesul de munca.

Aduce la cunostinta Managerului accidentele de munca suferite de propria persoana si/sau de alte persoane
participante la procesul de munca.

Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficientd timpul de munca.

Se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua activitati la parametrii de calitate impusi de
post.

Cunoaste si respecta cerintele Sistemului de Management al Calitatii aplicabile activitatii desfasurate.

. Participd activ la realizarea obiectivelor generale de calitate stabilite la nivelul institutiei i a obiectivelor specifice

compartimentului.



13.

14.
15.

16

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

Este interzisa prezentarea la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, a drogurilor sau introducerea si consumarea
lor 1n unitate in timpul orelor de munca.

Este interzis fumatul in incinta unitatii sanitare.

Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncé, indiferent de natura acestora.

. Nu face nicio declaratie publica cu referire la locul de munca fara acordul conducerii.
17.
18.
19.

Se abtine de la orice fapta care ar putea aduce prejudicii institutiei.
Parasirea locului de munca se poate face numai cu avizul Managerului.

Anunta Managerul in cazul in care beneficiaza de concediu medical din prima zi de incapacitate de munca, urmand a
preda, in timp util, certificatul medical Serviciului FC-RUNOS.

Adopta o atitudine civilizata si de buna-credinta fata de tot personalul unitatii pentru bunul mers al activitatii si
prestigiul acesteia.

Raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de pastrarea secretului datelor i al informatiilor cu caracter
personal detinute sau la care are acces ca urmare a executarii atributiilor de serviciu.

Respecta si aplica prevederile cuprinse in sistemul de management al calitatii, standardul EN ISO 9001, implementat
n unitate, si standardele de acreditare A.N.M.C.S.

Pastreaza curatenia si ordinea la locul de munca si respecta ierarhiile profesionale.
Are in pastrare i raspunde de buna functionare a echipamentului electronic din dotare.

Semnalarea neregularitatilor: fiecare salariat are posibilitatea si obligatia de a semnala neregularitatile despre care a
aflat, fara ca aceasta sa atragd un tratament inechitabil sau discriminatoriu; semnalarea se face catre Manager, care ia
masurile ce se impun.

Declara imediat Managerului orice imbolnévire acutd pe care o prezintd, precum si bolile transmisibile aparute la
membrii familiei sale.

Se preocupa permanent de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de educatie
medicala continua.

Respecta circuitele stabilite i aprobate in cadrul spitalului.

indeplineste orice alte sarcini stabilite de Manager, in conformitate cu legislatia in vigoare si in limita competentelor
profesionale.

Se supune masurilor administrative in cazul neindeplinirii la timp si intocmai a sarcinilor prevazute in fisa postului.

B. Activitati specifice

a)
b)
<)

d)

2
h)
i)
j)
k)

D)

cunoaste si respectd legislatia sanitard in vigoare si se preocupa permanent de informarea privind noutatile legislative
si implementarea acestora in activitatea Compartimentului;

asigura instruirea personalului din subordine privind respectarea legislatiei sanitare in vigoare si verificd conformarea
acestuia, ludnd masurile necesare pentru remedierea neconformitatilor;

elaboreaza, analizeaza si supune aprobarii Managerului Planul anual de management al calitatii serviciilor medicale
si sigurantei pacientilor;

coordoneaza activitatile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii: manualul calitatii,
procedurile de sistem si operationale, regulamentele unitatii,

coordoneaza si implementeaza programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul unitatii, pe baza
procedurilor de sistem si operationale specifice fiecarei sectii/compartiment, in colaborare cu persoanele cu functii de
conducere si cu responsabilii cu managementul calitatii desemnati din structurile medicale;

coordoneaza si implementeaza procesul de imbunatatire continua a calitdtii serviciilor medicale, in colaborare cu
sefii de sectii/compartimente;

colaboreaza cu toate structurile unitatii in vederea imbunatatirii continue a sistemului de management al calitatii,
implementeaza instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor medicale oferite;

asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitatii declarate de Manager, la
nivelul tuturor structurilor unitatii;

asigurd implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al calitdtii cu cerintele standardelor de
acreditare A N.M.C.S.;

coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate si propune Managerului actiunile corective sau de
imbunatatire ce se impun;

coordoneaza analizele privind eficacitatea sistemului de management al calitatii si comunica rapoartele de analiza
structurilor interesate;

m) intocmeste si difuzeaza rapoarte periodice/anuale privind nivelul de conformitate a reglementarilor, procedurilor si

protocoalelor medicale;



n) organizeaza, prin personalul din subordine, evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor internati, prin discutii
directe si prin interpretarea chestionarelor de satisfactie, cu prezentarea rezultatelor Comitetului Director;

o) analizeaza sesizarile si sugestiile pacientilor referitoare la activitatea medicala a spitalului si propune masuri
corective si de inlaturare a deficientelor constatate;

p) intocmeste si transmite catre A.N.M.C.S., in termenul legal si in formatul reglementat, Raportul privind evenimentul
advers/santineld gi near-miss, dupa avizarea acestuia de catre Manager;

q) participa la lucrarile Comisiei de analizd a evenimentului advers/santinela si near-miss §i asigura incarcarea
raportului comisiei, dupa aprobare, in platforma informatica A.N.M.C.S., in termenul legal;

r) verifica si raporteazd Managerului stadiul implementarii masurilor dispuse de Comisia de analiza a evenimentului
advers/santineld si near-miss;

s) asigurd transmiterea trimestriald, semestriala si anuald a indicatorilor de monitorizare solicitati de A.N.M.C.S., in
termenele legale;

t) participa, in calitate de invitat, la sedintele Comitetului Director, ale Consiliului Medical si la sedintele asistentilor
sefi;

u) primeste, prin grija Comitetului Director, rezultatele controalelor interne si externe de calitate pentru certificare
si/sau mentinerea acreditdrii unitatii;

V) participa, impreuna cu responsabilii cu managementul calitatii desemnati din structurile medicale, la misiunile de
audit ale protocoalelor de diagnostic si/sau terapeutice, conform reglementarilor de la nivelul spitalului;

w) coordoneazi, in colaborare cu structura responsabila de prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei
medicale, aplicarea planului anual de supraveghere si control al acestora, conform Ordinului M.S. nr. 1101/2016;

X) asista si raspunde solicitarilor Managerului pe domeniul managementului calitatii;
y) asigura rezolvarea corespondentei repartizate Compartimentului;
z) participa la instruiri periodice in domeniul calitatii serviciilor medicale si sigurantei pacientului;

aa) respectd Regulamentul de Organizare i Functionare si Regulamentul Intern ale spitalului.

C. Alte atributii si responsabilitdti
- participa, in limita competentelor, ca membru/membru supleant in comisiile de concurs/solutionare a contestatiilor la
examenele organizate in cadrul unitatii;
- foloseste integral si eficient timpul de lucru, respectdnd programul unitatii.

Performantele salariatului se evalueaza cel putin o datd pe an de catre Manager. Pe timpul concediului, va fi inlocuit de o
persoana stabilita de conducerea unitatii.

3. Managementul resurselor materiale

Asigurd si verifica depozitarea corecta, utilizarea eficienta si in bune conditii a echipamentelor, dispozitivelor, mobilierului
si a inventarului existent in dotarea Compartimentului.

4. Asigurarea calitatii

- indeplineste sarcinile ce ii revin din documentele sistemului de management al calitdtii i coordoneaza
implementarea acestora la nivelul unitatii;

- 1si Insuseste si respecta procedurile implementate prin standardul ISO 9001 si masurile de aplicare a acestora;
- identifica procesele necesare sistemului de management al calitatii, in sfera de activitate a unitatii;
- gestioneaza documentele elaborate i asigura arhivarea/difuzarea corespunzitoare a acestora;

- organizeaza instruiri referitoare la cerintele sistemului de management al calitatii, la procedurile si protocoalele
elaborate in cadrul spitalului;

- implementeaza si urmareste respectarea procedurilor si protocoalelor elaborate in cadrul spitalului;
- identifica, raporteaza si trateaza neconformitatile existente si coordoneaza aplicarea actiunilor corective/preventive
legate de sistemul de management al calitatii.
5. Asigura disciplina, climatul etic §i deontologic in cadrul colectivului
Demonstreaza comportament etic fatda de personalul din cadrul celorlalte sectii/compartimente, precum si fata de restul
personalului spitalului.
6. Atributii privind relatiile interpersonale/comunicarea

a. Promoveaza respectul reciproc, colaborarea si transparenta in interiorul Compartimentului, in raporturile cu alte
structuri, precum si in relatiile cu persoane din afara unitatii;

b. Réspunde de corectitudinea si promptitudinea informatiilor furnizate Managerului si tuturor structurilor din unitate cu
care colaboreaza.



VIII. Obligatii si responsabilitati care deriva din legislatia/normele in vigoare

m Lege/Ordin/Norma Obligatii/responsabilitati

Regulamentul de
organizare si functionare
al Spitalului

Regulamentul de ordine
interna al Spitalului

Codul Muncii
Reforma in domeniul
sanatatii

Drepturile pacientului

Sistemul de Control
Intern/Managerial

Prevenirea si limitarea
infectiilor asociate
asistentei medicale
Standardele de

acreditare a unitatilor
sanitare

Managementul calitatii

Protectia datelor

Interzicerea fumatului

Legea nr. 53/2003

Legea nr. 95/2006,
republicata

Legea nr. 46/2003

0.S.G.G. nr. 600/2018

Ordinul M.S. nr.
1101/2016

Reglementarile
AN.M.C.S. in vigoare

Standardul ISO 9001

Legea nr. 190/2018

Legea nr. 349/2002

Cunoaste si respectd normele R.O.F.

Cunoaste si respectd normele R.O.1.

Reglementeaza raporturile de munca si jurisdictia muncii.

A se vedea rubrica "Activitati specifice".

Cunoaste si urmareste respectarea drepturilor pacientului la nivelul
unitatii.

A se vedea rubrica "Activitati specifice".

A se vedea rubrica "Activitati specifice".

A se vedea rubrica "Activitati specifice".

Cunoagste politicile de calitate derulate la nivelul Spitalului;
respecta procedurile si protocoalele in vigoare; participa la
instruirile prevazute pentru categoria profesionala.

Réspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de
pastrarea secretului datelor si al informatiilor cu caracter personal
detinute sau la care are acces ca urmare a executarii atributiilor de
serviciu; nu transmite documente, date sau informatii confidentiale
fara avizul Managerului.

Se interzice complet fumatul in unitatile sanitare, de stat i private.

Protectia civila — Legea nr. 481/2004 — Obligatii §i responsabilitati

- participa la sesiunile de instruire periodica privind protectia muncii;

- aduce la cunostinta conducerii unitatii problemele care afecteaza nivelul de protectie al sectorului de activitate
privind apararea impotriva incendiilor i urmareste modul de solutionare;

- nu efectueaza manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de aparare impotriva

incendiilor;

- participa la aplicarea prevederilor Planului Alb; respectd normele P.S.1.;

- cunoaste amplasarea mijloacelor tehnice din dotare, la loc vizibil si usor accesibil, si modul de manipulare a
mijloacelor de stingere a incendiilor;

- mentine caile de acces si evacuare libere si participd la actiunile de evacuare in caz de incendiu.

Apdrarea impotriva incendiilor — Legea nr. 307/2006, republicatdi

Fiecare salariat are, la locul de munca, urmatoarele obligatii principale:

bb) s respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostintd de conducerea unitatii;

cc) sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, aparatura si echipamentele potrivit instructiunilor tehnice;

dd) sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de aparare impotriva

incendiilor;

ee) sa comunice imediat conducatorului locului de munca orice incédlcare a normelor de aparare impotriva incendiilor sau
orice defectiune constatata;

ff) sd coopereze cu persoanele desemnate cu atributii in domeniul aparérii impotriva incendiilor;



gg) sd actioneze, conform procedurilor stabilite, in cazul aparitiei unui pericol iminent de incendiu;

hh) s furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile referitoare la producerea incendiilor.

Securitate i sandtate in muncd — Legea nr. 319/2006

ii) sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si alte mijloace
de productie;

ji) sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa il inapoieze sau sa il puna la
locul destinat pentru pastrare;

kk) sa nu procedeze la scoaterea din functiune, modificarea sau inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii
ale masinilor, aparaturii, instalatiilor si cladirilor;

1) sd comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca considerata un pericol pentru
securitatea i sanatatea lucratorilor;

mm) si aduca la cunostinta conducatorului locului de munca accidentele suferite de propria persoana;

nn) sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru realizarea masurilor dispuse de inspectorii de
munca §i inspectorii sanitari;

00) sd 1si insugeasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii i sanatatii in munca,

pp) sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

Responsabilititi

a) privind relatiile interpersonale/comunicare: asigura o buna comunicare si colaborare cu personalul din cadrul
celorlalte structuri si cu restul personalului spitalului; asigura respectul reciproc, colaborarea si transparenta; se preocupa
de dezvoltarea personald si profesionald continua prin participarea la instruiri §i cursuri.

b) fata de echipamentele din dotare: raspunde de respectarea procedurilor interne privind utilizarea aparaturii din dotare;
informeaza imediat persoanele responsabile privind orice defectiune constatata; raspunde de integritatea echipamentelor
utilizate.

¢) in raport cu obiectivele postului: raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu; raspunde de calitatea si
operativitatea activitatilor desfasurate; raspunde de furnizarea corectd, completa si in termenul legal a datelor si
informatiilor solicitate; sesizeaza Managerul asupra oricaror probleme identificate ca fiind de naturd sa aducé prejudicii
spitalului.

d) privind regulamentele/procedurile de lucru: raspunde de cunoasterea si respectarea procedurilor de lucru; respecta si
asigura cunoasterea si aplicarea Regulamentului Intern si a Regulamentului de Organizare si Functionare; aplica
prevederile rezultate din documentele sistemului de management al calitatii, aferente postului ocupat.

e) privind asigurarea protectiei informatiilor (SMSI): asigura confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
informatiilor manipulate 1n activitatea desfasuratd; protejeaza imaginea institutiei; se asigura ca informatiile confidentiale
sau de uz intern nu sunt diseminate in exteriorul institutiei prin niciun mijloc.

f) privind sistemul de control intern managerial (SCIM): asigura dezvoltarea sistemului de control intern/managerial la
nivelul Compartimentului; elaboreaza proceduri pentru activitatile ce necesita procedurare; identifica si evalueaza riscurile
asociate activitatilor desfasurate; propune masuri pentru diminuarea riscurilor identificate si le inainteaza spre avizare
conducerii.

g) privind prelucrarea datelor cu caracter personal (conform Regulamentului (UE) nr. 679/2016): nu introduce in retea
echipamente strdine; cripteaza figierele cu date personale aflate pe dispozitive mobile; nu instaleaza programe din surse
nesigure; utilizeaza internetul si posta electronica exclusiv in scop de serviciu; pastreaza confidentialitatea datelor de acces
(utilizator/parold); blocheaza statia de lucru la parasirea acesteia; documentele medicale se copiaza exclusiv in baza unei
cereri aprobate; documentele cu date personale ce trebuie anulate se distrug cu distrugatorul de documente.

h) Clauzi de confidentialitate: se angajeaza si pastreze cu strictete confidentialitatea tuturor informatiilor legate de
activitatea din spital, cu respectarea prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal. Incélcarea acestor
dispozitii atrage raspunderea disciplinard, materiala, civila sau penald, in raport cu gravitatea faptei.

i) legat de disciplina muncii, raspunde de: respectarea prevederilor Regulamentului Intern, ale Regulamentului de
Organizare si Functionare si ale procedurilor de lucru privitoare la postul sau; imbunatatirea permanenta a pregatirii
profesionale; participarea la programele de pregitire organizate de unitate; pastrarea confidentialitatii informatiilor si a
documentelor; utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii; adoptarea unui comportament in masura sa
promoveze imaginea si interesele spitalului.

Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu raspunde disciplinar, contraventional sau
penal, dupa caz.

Recompensarea muncii: Salariul si forma de salarizare — conform legislatiei in vigoare (Legea-cadru nr. 153/2017, cu
modificarile si completarile ulterioare).



Termeni si conditii: Timpul de munca si timpul de odihna — conform contractului colectiv de munca si reglementarilor
legale privind timpul de lucru al medicilor, conform graficului aprobat; protectia sociald, formarea profesionald si
normativele de personal — conform legislatiei in vigoare; pe perioada concediului va fi inlocuit conform graficului de lucru.

Sistemul de promovare: posturile in care poate avansa titularul, criteriile de promovare si periodicitatea evaluarii
performantelor individuale (anual) se stabilesc conform legislatiei in vigoare si dispozitiei Managerului, in limita
competentelor.

IX. Standardul de performanta

1. Indeplineste toate activititile ce decurg din fisa postului si alte sarcini trasate de Manager, conform
legislatiei in vigoare si pregatirii profesionale;

2. Incadrarea in normativele de consum;

3. Propuneri pentru ameliorarea activitatii specifice;

Cantitativ 4. Numdrul de sesizari, reclamatii, plangeri, sanctiuni;

5. Participarea la instruirile specifice;

6. Respectarea planificarii concediilor de odihna, a programului de lucru, a atributiilor din fisa
postului si utilizarea adecvata a mijloacelor fixe si echipamentelor;

7. Disponibilitate la sarcini.

1. Respectarea nivelului de competenta indus de fisa postului;,
2. Respectarea procedurilor §i protocoalelor specifice domeniului de activitate;
3. Calitatea si complexitatea lucrarilor executate;

4. Spirit de ordine si disciplina, reactie rapida in situatii de urgenta, abilitdti de comunicare,
corectitudine, flexibilitate, initiativa, promptitudine, rezistenta la efort si stres, diplomatie, deschidere
pentru nou;

(OF:111:11\%

5. Calitatea relatiei de munca 1n raport cu personalul unitatii si cu persoanele cu care intrd in contact;

. Asigurarea unui climat de munca etic, neconflictual;

6
7. Asumarea responsabilitdtii pentru actiunile intreprinse si evaluarea impactului deciziilor;
8. Pastrarea confidentialitatii informatiilor referitoare la activitatea desfasurata;

9

. Gestionarea corecta a documentelor aferente postului (suport hartie si electronic).

. Promptitudine in executarea sarcinilor;
. Ocuparea eficientd a timpului, organizarea activitdtii in functie de prioritati,

. Timpul mediu de solutionare a cazurilor/solicitarilor;

N S

. Utilizarea eficienta a timpului de munca.

Costul Utilizarea eficienta a resurselor materiale.

Utilizarea

) Se apreciaza capacitatea de utilizare a resurselor puse la dispozitie (aparaturd, materiale).
resurselor

X. Criterii de evaluare a performantelor profesionale individuale (Ordinul M.S. nr. 974/2020)

1. Pentru functiile de executie
qq) cunostinte si experientd profesionala;
rr) promptitudine §i operativitate in realizarea atributiilor de serviciu;
ss) calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate;

tt) asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, perseverenta, obiectivitate,
disciplina, asigurarea calitatii;

uu) intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in normativele de consum;
vv) adaptarea la complexitatea muncii, initiativa i creativitate;

ww) conditii de munca.

II. Pentru functiile de conducere (criterii suplimentare)

xX) cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul structurii in ansamblul unitatii;



yy) capacitatea de a lua decizii optime §i asumarea raspunderii in legatura cu acestea;
7z) capacitatea de organizare si de coordonare a activitatii structurii;

aaa) capacitatea de a crea, in structura condusd, un climat stimulativ, neconflictual si de buna colaborare cu alte
structuri.

Notd: in cazul postului de coordonare a Compartimentului de Management al Calitatii se utilizeazd, suplimentar fatd de
criteriile pentru functiile de executie, si criteriile prevazute la pct. 1.

XI. Limite de competenta

bbb) nu transmite documente, date sau orice mesaje confidentiale fara avizul Managerului Spitalului de Recuperare "Sf.
Gheorghe" Botosani;

ccc) nu foloseste numele Spitalului de Recuperare "Sf. Gheorghe" Botosani in actiuni sau discutii pentru care nu are
acordul Managerului;

ddd) gradul de libertate decizionala este limitat de atributiile specifice postului si de dispozitiile legale in vigoare la
momentul ludrii deciziei.

XII. Conditii specifice postului

COMPARTIMENT MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE X
permanent

conform normei legale de lucru a medicilor si graficului de lucru aprobat de Manager
Conditii de munca [RGB

- nerespectarea legislatiei in vigoare;

Locul de munca

Riscurile
implicate - neconformitati in implementarea sistemului de management al calitatii.

sporuri pentru conditiile de munca si riscurile implicate de post, conform prevederilor legale.
fnlocuieste persoana desemnatd prin decizie a Managerului, aflata in CO, CM etc.
Este inlocuit de persoana desemnata prin decizie a Managerului.

XIII. Ocupantul postului

Data luarii la cunostinta Durata contractului

Semnatura

XIV. intocmirea si avizarea fisei postului

................................. Dr. Dumitru-Catalin Dascalescu

Semnatura

Fisa postului este valabild pe intreaga perioadd de desfdasurare a contractului de munca si, in functie de perfectionarea
sistemului de organizare si de schimbarile legislative, poate fi completatd si modificata cu atributii, lucrari sau sarcini
specifice noilor cerinte, prin suplimentarea sau diminuarea sarcinilor de serviciu, modificari care vor fi comunicate
salariatului.

Am primit un exemplar din fisa postului si imi asum responsabilitatea indeplinirii sarcinilor ce imi revin si
consecintele nerespectirii acestora.
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